ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
LICENCIA ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
INNOVAIR Kft.

("ASZF")

HATALY

A szerz6do Felek eltérd irasos megallapodasanak hianyaban minden olyan szerzddéses jogviszonyban,
ahol az INNOVAIR CODES Kft. (a tovabbiakban: ,INNOVAIR”) a Megrendel6 részére ONEminorder
elnevezésii Szoftvert (a tovabbiakban: ONEminorder Szoftver) szallit, szoftver-tamogatasi, és egyéb
kiegészitd szolgaltatasokat nyujt, kizardlag a jelen ASZF szerzédéskotés idSpontjaban érvényes
verziojanak rendelkezései alkalmazandok. Jelen ASZF a Felek kozotti, a szerz6déskotést megel6z0, annak
targyaban fenndlld jogviszonyokra is irdnyadd, ide nem értve a kiilon szerzédésben szabalyozott
jogviszonyokat. A jelen ASZF feltételei az INNOVAIR 4ltal szallitott, Harmadik Felek Szoftvereire is
vonatkoznak, kivéve, ha a Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- és Tamogatasi Szerz6dés errdl eltéréen nem
rendelkezik.
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FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Boévitmény: minden olyan, a Megrendeld altal vagy a Megrendelé nevében harmadik felek altal
fejlesztett szoftverkdd, amely az INNOVAIR API-n keresztiil kommunikdl az ONEminorder
Szoftverrel, 0j és fliggetlen funkcionalitast ad hozza az ONEminorder Szoftverhez vagy ilyennel
egésziti ki azt, de nem mindsiil Modositasnak (a Modositas definicidja az 1.8 pontban talalhato).
API: az INNOVAIR alkalmazas programozasi interfészei, valamint a Szolgaltatasi, Szoftverlicenc-
¢s Tamogatasi Szerzddés alapjan rendelkezésre bocsatott mas olyan INNOVAIR-ko6d, mely lehetéveé
teszi az ONEminorder Szoftverrel valé kommunikaciot vagy az ONEminorder Szoftver felhivasat.
Uzleti Partner: olyan természetes vagy jogi személy, akinek / amelynek hozzaférésre van sziiksége
az ONEminorder Szoftverhez a Megrendeld belsé iizleti folyamataival, példaul a Megrendeld
ugyfeleivel, forgalmazoéival és/vagy szallitdival kapcsolatban.

Bizalmas Informacié: minden olyan informacid, amelyet az INNOVAIR vagy a Megrendeld
megov a kiilsé személyekkel valo korlatlan megosztastdl, vagy amely a kozlés koriilményeit vagy
az informéaci6 tartalmat tekintve bizalmasnak mindsiil. A kdvetkez6 informaciok minden esetben az
INNOVAIR Bizalmas Informaciéinak szdmitanak: az ONEminorder Szoftver, programok, eszkdzok,
olyan adatok és egyéb anyagok, amelyeket az INNOVAIR a Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- és
Tamogatasi Szerz0dés alapjan vagy annak megkotése eldtt bocsat a Megrendeld rendelkezésére.
Szellemi Tulajdonjogok: korlatozas nélkiil minden szabadalmi oltalom, talalmanyra vonatkozo jog,
szerz6i jog €s szerzOi vagyoni jogok, védjegy, kereskedelmi név, formatervezési oltalom, valamint
egyéb szellemi tulajdonjog, és a hasznalat ¢s forgalmazas minden egyéb kapcsolddo joga.
Modositas: Megrendeld, vagy harmadik fél altal Megrendeld nevében fejlesztett ONEminorder
Szoftver barmely atdolgozasa a Szerz6i jogrol szolo, 1999. évi LXXVI tdérvényben
meghatarozottak szerint, pl. a szallitott forraskdd vagy metaadatok megvaltoztatasa utjan.
INNOVAIR ,,ONEminorder” Szoftver:

(a) az INNOVAIR vagy annak Kapcsolt Vallalkozasa altal vagy részére fejlesztett ONEminorder
Szoftver (a hozza tartozo termékleiras és feltételek ¢és feltételekkel egyiitt);

(b) az ilyen szoftverterméknek 1) verzidja (tobbek kozott, de nem kizardlag kiiléndsen a kiadasok,
frissitések, javitocsomagok és javitasok), és

(c) a fentiek barmely teljes vagy részleges masolata,

amely a weboldal-szolgéltatas keretében készitett weboldalon keriil miikodtetésre.

Kiegészité szolgaltatas: Setup szolgaltatas, Facebook Chatbot szolgaltatas, Domain-név
szolgaltatas, Weboldal-szolgaltatas, Marketing iigynokségi szolgaltatas, Gyljté-letét szolgaltatas;
Eszkdzbérlés szolgaltatas, POS szolgaltatas, Futarkoveto szolgaltatas; Applikacio szolgaltatas.
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SETUP Szolgaltatas: Megrendeld altal az INNOVAIR-t6]l Szerzédésben megrendelt
szolgaltatasainak az lizembe helyezése vagy bekotése.

Facebook Chatbot szolgaltatas: Megrendeld altal az INNOVAIR-t6] Szerzodésben megrendelt,
INNOVAIR altal fejlesztett egyedi programalkotas, amely a Megrendeld hivatalos Facebook
oldalanak tizenetkiild6 programjaba keriil integralasra.

Domain-név szolgaltatias: Alfanumerikus karakterekb6l 4ll6 miszaki azonositd, amelyet
els@sorban a kénnyebb megjegyezhetésége miatt az internetes kommunikacidhoz nélkiilozhetetlen
internet cimek helyett hasznalnak. Jelen Szerzddés értelmében a domaint a megrendeld tulajdonat
képezi, de az INNOVAIR rendelkezésére bocsatja.

a) Weboldal-szolgaltatas: Megrendel6 altal az INNOVAIR-t6] Szerzddésben megrendelt, az
INNOVAIR altal egyedileg torténd internetes feliilettervezés és készités, amely a megrendeld
érdekében rendelések online fogadasat és kezelését végzi.

b) Weboldal: INNOVAIR altal a Megrendeld Szerzodésben tortént, weboldal-szolgaltatas
nyujtasara iranyuld megrendelése alapjan fejlesztett internetes feliilet, amely az INNOVAIR
tulajdonat képezi.

Marketing szolgaltatas: Megrendeld altal az INNOVAIR-t6l Szerzédésben megrendelt olyan
szolgaltatas, amelynek fo célja Megrendeld altal iizemeltett vendéglato-ipari egység fogyasztoi
igényinek kielégitése érdekében a piac elemzése, arképzés, valamint a Megrendeld altal biztositott
szolgaltatasok, ételek és italok népszertisitése.

Gyiijto-letét szolgaltatas: Megrendeld fogyasztoi altal az INNOVAIR ,,ONEminorder” Szoftver
feliiletén megrendelt Megrendeldi termékek (ételek-italok) ellenértékeként banki atutalas utjan
kifizetett pénzosszegek beszedése, gyljté-letéti szamlan torténd elhelyezése, Orzése, a jelen
ASZF-ben meghatirozott id6t kovetden a Megrendelé altal meghatarozott bankszamlara torténd
kiutalasa.

Eszkozbérlés szolgaltatas: Megrendeld altal az INNOVAIR-t6]l Szerzodésben megrendelt olyan
szolgaltatas, mely keretében az INNOVAIR a Megrendeld tevékenységi korébe illeszkedd,
vendéglato-iparban hasznosithatd eszk6zok, termékek iddleges hasznalatat biztositja a Megrendeld
részére.

POS szolgaltatas: Megrendeld altal az INNOVAIR-t6] Szerzédésben megrendelt atfogo
vallalatiranyitasi rendszer rendelkezésre bocsatdsa, valamint a szolgaltatds keretében biztositott
vallalatiranyitasi-szoftver fejlesztése, biztositasa.

Futarkoveté szolgaltatas: Megrendel6 altal az INNOVAIR-t6] Szerzédésben megrendelt olyan
szolgaltatas, mellyel a vendéglato-ipari termékek hazhozszallitasa, a kiszallitast végzo futar az adott
teleptilés térképén torténd szoftveres megjelenitésével, a kiszallitandd cimek kozlésével a
Megrendel¢ altal nyomon kdvethetd.

Applikacio szolgaltatas: Megrendel altal az INNOVAIR-t6l Szerzddésben megrendelt, az
INNOVAIR éltal egyedileg torténd Weboldalhoz ill6 designnal rendelkez6 mobil-alkalmazas
fejlesztése 10S vagy Android platformra egyarant, amely a megrendeld érdekében rendelések online
leadasat teszi lehetové.

INNOVAIR Tamogatas/Support: Megrendeld altal az INNOVAIR-t6] Szerzodésben megrendelt
szolgaltatds mely keretében az INNOVAIR a ONEminorder Szoftverhez kapcsolodonak
karbantartasi, tamogatasi szolgaltatasokat nyujt.

Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- és Tamogatasi Szerzodés, vagy Szerzédés: a ONEminorder
szoftver licencére €s tamogatasara, valamint kiegészitd szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzodés,
amelyet a Megrendel6 kot az INNOVAIR CODES Kft.-vel.

Harmadik Fél Szoftvere: (i) a Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- és Tamogatasi Szerz6dés alapjan a
Megrendelének licencbe adott valamennyi olyan standard szoftvertermék (a hozza tartozd
termékleiras és feltételek és feltételekkel egyiitt) és tartalom, amelyet az INNOVAIR-t6] vagy annak
Kapcsolt Vallalkozasatol eltéré vallalat fejlesztett vagy az ilyen vallalat részére fejlesztettek, és
amely szoftvertermék nem mindsiil ONEminorder Szoftvernek (az 1.9 pont meghatarozasa alapjan);
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(i1) az ilyen szoftverterméknek valamennyi 0j verzidja (tobbek kozott, de nem kizarolag kiilondsen a
kiadasok, frissitések, javitdcsomagok €s javitasok); valamint (iii) az elobbiek teljes vagy részleges
masolatai.

Munkanap: hétfot6l péntekig tartd hétkdznapok (kdzép-europai idd szerint 9:00—17:00 éra kozott),
a magyarorszagi nemzeti iinnepek kivételével.

Szerzdédés szerinti: A Megrendeldnek a Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- és Tamogatasi Szerzodés
alapjan végzett licencia szolgaltatas és/vagy kiegészitd szolgaltatas, illetve ellenszolgaltatas.
Kampanydsszeg: az a pénzosszeg, amelyet a Szerzodés szerint a Megrendeld bocsat az INNOVAIR
rendelkezésére, mely kampanyosszegb6l az INNOVAIR a Megrendel6 részére nyujtja a
Marketing-szolgaltatast.

Szolgaltatas: ONEminorder Szoftver felhasznalasa, ahhoz kapcsolddd INNOVAIR Tamogatas,
illetve kiegészitd szolgaltatis(ok) dsszessége a jelen ASZF keretében egyiittes emlités esetén.
INNOVAIR: Innovair Codes Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (cégjegyzékszdm: 09-09-028121;
adoszam: 25735929-2-09; székhely: 4025 Debrecen, Simonffy utca 4-6. 1. em. 123.), mely a
Szerz3désben és a jelen ASZF-ben foglaltak szerint biztositia a ONEminorder Szoftver
felhasznalasat, az ahhoz kapcsoldédd INNOVAIR Tamogatést, és a Megrendel6 altal Szerzodésben
megrendelt Kiegészité Szolgaltatast.

Megrendelé: Az INNOVAIR természetes, illetve jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili
szerzOdéses partnere, aki vagy ami Szerzddésben foglaltak szerint igénybe veszi az INNOVAIR
szolgaltatasat.

Egyedi hozzaférés: INNOVAIR altal nytjtott, Megrendel6 altal Szerz6dés keretében megrendelt
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges valamennyi, Megrendeld kezelésében, tulajdonaban és
iizemeltetésében allo elektronikus hirkozlé feliillet, weboldal haszndlatdhoz elengedhetetlen
felhasznalonév, jelszd és egyéb INNOVAIR 4ltal igényelt adatok korlatozdsmentes atadisa az
INNOVAIR részére.

Online: egy szamitogép, illetdleg szoftver vilaghdlozatban (felkapcsolodva) torténd hasznalati
modja. Az Online hasznalati mod lehetévé tételéért a Megrendel6 felelds.

irasbeli jognyilatkozat, irasbeli Kkapcsolattartias: Megrendeld Szerzédésben meghatarozott
elektronikus levelezési cimérdl az INNOVAIR segitseg@oneminorder.com elektronikus levelezési
cimére megkiildott nyilatkozat, kozlés, melyet a kifejezetten és visszavonhatatlanul irdsbeli
jognyilatkozatnak tekintendd.

Termékleiras és feltételek és feltételek: Szoftver minden olyan jellemzdje, amely az ajanlat
Megrendelével torténd kozlésekor az INNOVAIR altal izemeltetett www.oneminorder.hu internetes
weboldalon keriil kozzétételre.

ALAPVETO JOGOK; SZALLITAS, SZELLEMI TULAJDONJOGOK

Rendelkezésre allas, Egyedi hozzaférés biztositsa, Szallitas, Szallitandé Tétel

2.1.1 Megrendeld6 ONEminorder Szoftver szallitasat megel6z6 megel6z6 napon egyedi hozzaférést
koteles biztositani az INNOVAIR altal meghatarozott ONEminorder Szoftver mikddését
biztositd Megrendeld kezelésében allo informatikai (weboldal, fizikai szamitdgép, stb.)
kornyezethez. Egyedi hozzaférés kezeléséért, milkodoképességének fenntartasaért
kizarélagosan a Megrendeldt terheli felel0sség, e korben a feleldsségét az INNOVAIR kizarja.
INNOVAIR rendelkezésre allast biztosit ONEminorder Szoftver iizemeltetését illetSen.
INNOVAIR a ONEminorder Szoftver mikddésétl fliggetlen rendszerkimaradasokért
felelosséget nem vallal. Megrendeld iizemeltetésében allo vendéglato-ipari egység atalakitasa,
bezardsa, miikodésének felfliggesztése a szerzddés szerinti szolgaltatdsok teljesitését nem
érintik, erre tekintettel az INNOVAIR-t szolgaltatasi dij illeti meg. Az INNOVAIR a
Szerzédés szerinti ONEminorder Szoftvert az INNOVAIR hivatalos weboldalan kozzétett
termékleiras ¢€s feltételeknek megfeleléen szallitja. Hivatalos weboldalon kozzétett



termékleiras és feltételek a Szerzodés szerinti ONEminorder Szoftver funkcidinak leirasat
tartalmazza. Az INNOVAIR semmilyen kotelezettséggel nem tartozik a Szolgéltatasi,
Szoftverlicenc- és Téamogatasi Szerzoédésben nem meghatarozott, tovabbi funkcidok
tekintetében. A Megrendeld kiilondsen nem hivatkozhat ilyen kotelezettségre semmilyen
megjelentetett INNOVAIR-leirasbol vagy az ONEminorder Szoftver hirdetéseibol, kivéve, és
kizarolag olyan mértékben, amilyen mértékben az ilyen funkcidkat a Szolgaltatasi,
Szoftverlicenc- és Tamogatasi Szerz0dés tartalmazza.

Eltér6 megallapodds hidnyaban a Megrendelé az ONEminorder Szoftver vonatkozo
verzidjdnak a szallitds id6pontjaban aktudlis egy (1) példanyat kapja, a Szolgaltatasi,
Szoftverlicenc- és Tamogatasi Szerz0dés utolsd alairasanak datumatol szamitott 14 napon
beliil.

Szolgaltatasok nyujtasat megel6zden a Megrendeld egyedi hozzaférést koteles biztositani az
INNOVAIR részére valamennyi kezelésében 4llo informatikai kornyezethez, feliilethez.
Egyedi hozzaféréssel kapcsolatos valamennyi felel6sség kizardlagosan a Megrendel6t terheli,
e korben az INNOVAIR-t semminem felel6sség nem terheli.

2.2 INNOVAIR ,,ONEminorder” Szoftver hasznalata; a Megrendel6 Engedélyezett Hasznalata

A Megrendeld és az INNOVAIR jogviszonyat tekintve az ONEminorder Szoftverben foglalt jogok
- korlatozasok nélkiil, kiillondsen ideértve minden szerz6i jogot és egyéb Szellemi Tulajdonjogot -
az INNOVAIR egyediili és kizarolagos tulajdonat képezi, ideértve tobbek kozott a Megrendeld
igényei alapjan vagy a Megrendel6vel egyiittmiikddésben 1étrehozott ONEminorder Szoftvereket.
A Megrendel6 a Szerzddés szerinti ONEminorder Szoftver tekintetében kizarolag az alabbi, nem
kizarolagos jogokkal rendelkezik. A fentiek vonatkoznak minden egyéb ONEminorder Szoftverre,
munkaeredményre és informdaciora, amelyet a Megrendeld a Szolgaltatdsi, Szoftverlicenc- és
Tamogatasi Szerz6dés megkotése elétt vagy annak teljesitése soran kapott, ideértve tobbek kozott
de nem kizarélagosan, amelyeket szavatossag keretében vagy tamogatasi szolgaltatdsok soran
teljesitett az INNOVAIR.
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A Megrendel6 a Szerz6dés szerinti ONEminorder Szoftvert kizardlag a Szerzddésben
meghatarozott mértékig hasznalhatja. A Megrendeld felhasznalasi joga a Szerzdés szerinti
ONEminorder Szoftverre korlatozddik, akkor is, ha a Megrendeld szdmara adott az egyéb
Szoftverkomponensekhez vald hozzaférés technikai lehetésége. ONEminorder Szoftver
felhasznalasi joga a szerzddésben rogzitett idOtartamra szol. Megrendeld kizardlag a
Szerzddés szerinti Harmadik Fél Szoftverében foglalt azon jogokkal élhet, amelyek az ilyen
szoftver a Szerz6dés szerinti ONEminorder Szoftverrel vald egyiittes hasznalatahoz
sziikségesek.

A Megrendelé a Szerzddés szerinti ONEminorder Szoftvert kizarolag a Megrendeld bels6
iizletviteléhez, vallalatiranyitasahoz, vendéglaté-ipari egységének fejlesztéséhez hasznalhatja.
A Megrendelé6 a ONEminorder Szoftverr6l masolatot nem készithet. ONEminorder Szoftver
forgalmazasanak joga, amely tobbek kozott tartalmazza a bérbeadas, leforditas, kidolgozas
jogat, valamint az ONEminorder Szoftvernek a nyilvanossag szamara elérhet6vé tételének
joga kizardlagosan a INNOVAIR-t illeti meg. A Megrendeld a Szerz6dés szerinti
ONEminorder Szoftvert kizarolag iizleti folyamatok leképezéséhez, vallalatiranyitasi rendszer
kialakitasahoz, ételek-italok rendelésének feliileteként hasznalhatja. A felhasznalas torténhet a
Szerz6dés szerinti ONEminorder Szoftverrel egyiitt vagy annak részeként szallitott
interfészen keresztiil, a Megrendelé vagy harmadik fél interfészén keresztiil, vagy mas
kozvetitd rendszerrel.

A Megrendelének a Szerzédés szerinti ONEminorder Szoftvert kdzvetleniil vagy kdzvetve
hasznalé minden egyes (jogi) személyhez rendelkeznie kell az INNOVAIR altal Szolgaltatasi,
Szoftverlicenc- és Tdmogatasi Szerzédésben meghatéarozott licencekkel. Az Uzleti Partnerek
csak képerny6n keresztiili hozzaféréssel €s kizarolag csak a Megrendeld altali hasznalattal



223

224

225
2.2.6

2.2.7

2.2.8

Osszefiiggésben hasznalhatjak a Szerz6dés szerinti ONEminorder Szoftvert, és nem
hasznalhatjak azt az Uzleti Partner més iizleti tevékenységéhez.

Tesztrendszerekben a Szerzddeés szerinti ONEminorder Szoftver csakis abbol a célbdl
hasznalhatd, hogy a Megrendeld megtekintse annak tulajdonsagait, és megallapitsa, hogy az
megfelelé-e a Megrendeld lizletviteléhez. Kiilonosen nem hozhatoak 1étre a Szerzédés szerinti
ONEminorder Szoftver Modositasai és Bovitményei (2.3 pont), nem hajthatdé végre annak
visszafejtése (2.2.5 pont), és nem hasznalhatd vagy nem készithetd el6 a ONEminorder
Szoftver éles lizemben vald hasznalatra.

A Szerz6dés szerinti ONEminorder Szoftvert ideiglenesen vagy véglegesen, egészben vagy
részben kizarolag olyan informatikai eszkozre (pl. merevlemezre vagy processzorra) lehet
masolni, amely a Megrendelé a 1étesitményein beliil talalhaté és a Megrendel6 kozvetlen
tulajdonaban van. Abban az esetben, ha a Megrendel6 ki akarja szervezni a Szerz6dés szerinti
ONEminorder Szoftvert, azaz ha azt a Megrendeld sajat bels¢ iizletvitele céljabol olyan
informatikai eszk6zokon akarja sajat maga vagy INNOVAIR altal futtatni, amely eszkdzok
harmadik felek kozvetlen tulajdonaban vannak és harmadik felek létesitményein beliil
helyezkednek el, a Megrendelonek az ilyen kiszervezéshez el0szor be kell szereznie az
INNOVAIR irasbeli hozzajarulasat. Az INNOVAIR kész az ilyen hozzéjarulas megadasara,
feltéve, hogy a kiszervezés megfelel a 2.4. pont rendelkezéseinek.

A Megrendeld jogosult az informatikai gyakorlatnak megfeleld biztonsagi mentéseket
végezni, és ehhez a Szerzddés szerinti ONEminorder Szoftverrdl a sziikséges biztonsagi
masolatokat késziteni. A hordozhaté lemezeken vagy mas adathordozon tarolt biztonsagi
masolatokat ,,biztonsagi masolatként” kell megjelolni, és tartalmazniuk kell az eredeti
lemezeken vagy mas adathordozdkon szerepld szerzdi jogi jeldléseket, kivéve, ha ez
technikailag nem kivitelezhet6. A Megrendeld ezen jeldléseket nem moédosithatja és nem
tavolithatja el.

ONEminorder Szoftver visszafejtése tilos.

Amennyiben példaul hibakorrekcié vagy Tamogatas soran a Megrendel6 a Szerz6dés szerinti
ONEminorder Szoftver korabbiakban szallitott verziojat kivaltd wjabb verzidt kap az
INNOVAIR-t6l, a Megrendeld kizardlag a legutolsod verzid hasznalatara jogosult. A korabbi
verzioik hasznalatara iranyul6 felhasznalasi jog megsziinik, amikor a Megrendeld produktiv
rendszereken telepiti az 0j verziot. Azonban egy harom honapos idészakra megengedett az 0
verzi6 tesztrendszerben vald hasznalata, ugy, hogy a Megrendel6 a korabbi verziot ezzel
egyidejiilleg éles rendszerben hasznalja. Az igy kivaltott verziora vonatkozo felhasznalasi jog
megsziinésérdl az 5. pont rendelkezik.

A Szoftvernek a jelen Szerzédés rendelkezésein tulmutatd barmely hasznalatdhoz az
INNOVAIR irasos beleegyezése sziikséges. Ha a Megrendel6 az irdsos beleegyezés
kézhezvétele elbtt terjeszti ki a hasznalatot, - €s ha ezt nem orvosolja az INNOVAIR irasos
figyelmeztetésében megadott hataridén beliil, - az INNOVAIR barmikor visszavonhatja
Megrendel6 hasznalati jogait.

Tovabba - és a hasznalati jogok visszavonasatol fliggetleniil - az INNOVAIR egyosszegl
kartéritési dijat szamit fel az Ugyfél terhére az ilyen tovabbi hasznalatért: a dij alapja az
INNOVAIR irasos hozzajarulasa nélkiil hasznalt szoftverek havi listadranak tizszerese, az
adott idépontban aktualis INNOVAIR Arlista szerint. Az INNOVAIR a tovabbi kértérités
érvényesitése iranti igényét fenntartja. A Megrendeld oldali szerzédésszegésnek mindsiil
tovabba, ha a Szoftvert egynél tobb (jogi)személy hasznalja egy és ugyanazon meghatarozott
felhasznalon keresztiil, és ez érvényes a Szoftverhez egy és ugyanazon meghatarozott
felhasznaldval kdzvetve hozzaférd felhasznalokra is. Szintén jelen Szerz6dés megszegésének
mindsiil, ha a Szoftverben a felhasznaldi bejegyzések modositasaval és/vagy torlésével érték
el, hogy a Megrendel6 a Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- és Tamogatasi Szerz6désben megadott



felhasznaldi licencek szamat vagy a jogosultsagi szinteket tallépve hasznalta a Szoftvert egy
bizonyos iddpontban.

2.3 Médositasok / Bovitmények

3.

2.3.1 Eltéré6 megallapodas hianyaban, illetve jogszabalyi kotelezettség vagy a jelen 2.3 pontban
kifejezetten engedé€lyezettek kivételével a Megrendeld nem jogosult a Szerz6dés szerinti
ONEminorder Szoftveren Modositdsokat létrehozni, azokat hasznalni vagy harmadik fél
részére barmely méddon rendelkezésre bocsatani. Ellenkezd értelmii megallapodas kivételével,
illetve jogszabalyi kotelezettségben torténd kifejezett engedélyek kivételével a Megrendel6
nem jogosult a Szerzddés szerinti ONEminorder Szoftverbe foglalt vagy egyéb modon az
INNOVAIR-t6]1 kapott szoftvereszk6zok vagy API-k olyan hasznalatara, amelynek célja
Bévitmény létrehozasa, vagy az ilyen modon tartalmazott vagy megkapott szoftvereszk6zok
vagy API-k Bovitményekkel egylitt valo hasznalatara.

2.3.2 Az INNOVAIR felhivja a figyelmet arra, hogy az ONEminorder Szoftver legkisebb
Modositasa is az ONEminorder Szoftver és egyéb programok miikddésének, illetve az
ONEminorder Szoftver és egyéb programok kommunikacidjanak nem elére jelezhetd €s
jelentds hibaihoz vezethet. Abban az esetben is el6fordulhatnak hibak, ha egy Modositas nem
kompatibilis az ONEminorder Szoftver késébbi verzidival. Sem az INNOVAIR, sem annak
Kapcsolt Vallalkozasai nem tartoznak semminemi kotelezettséggel a Modositasokbol eredd
hibak elharitasaért, és semmilyen egyéb modon nem vonhatok felelsségre az ilyen hibak
vonatkozasaban. Kiilonosképpen az INNOVAIR jogosult az ONEminorder Szoftver, az API,
vagy mindkettd megvaltoztatasara anélkiil, hogy tekintettel lenne a Megrendelé altal az
ONEminorder Szoftver kés6bbi verzioval egylitt hasznalt Mddositasok kompatibilitasara. A
jelen 2.3.2 pont fenti rendelkezései az ONEminorder Szoftvernek Bévitményekkel egytitt
torténd hasznalatdra vonatkoznak.

2.3.3 Megrendelé nem jogosult a ONEminorder Szoftvert atruhazni.

LICENC AUDIT, SZERZODES MEGSZUNTETESE EGYOLDALU

JOGNYILATKOZATTAL

3.1

32

33

34

3.5

3.6.

Megrendel6 a ONEminorder Szoftvert a Szerzddésben engedélyezett hasznélaton tilmenden nem
hasznéalhatja.

Az INNOVAIR-nak a licenc audit keretében torténé rendszerméréssel jogaban all korlatlanul
ellendrizni, az INNOVAIR standard folyamatainak megfelelden, a Szerzodés szerinti ONEminorder
Szoftver hasznalatat.

Amennyiben az audit sordn vagy egyéb modon kideriil, hogy a Megrendeld a Szerzddés szerinti
ONEminorder Szoftvert a szerzodéses mértéken tilmenden hasznalta az szerz6désszegésnek mindsiil
¢és az INNOVAIR a tovabbi kartérités és késedelmi kamat érvényesitésének a jogat fenntartja.
Megrendelé és az INNOVAIR hatarozott, vagy hatarozatlan idejii Szerzodést kothet egymassal.
Hatarozott idére kotott Szerzdés a hatarozott id6 lejartaval megsziinik. Amennyiben a Megrendeld
a hatarozott id6 lejartat kovetden az INNOVAIR Szolgaltatasat tovabbhasznalja, és az INNOVAIR e
Szolgaltatas-nyujtassal szemben 15 napon belill nem tiltakozik, gy a jogviszony a felek kozott
hatarozatlan idejiivé alakul.

Hatarozott idére kotott Szerzédést a Megrendeld felmondassal, felmondasi id6 nélkiil a 3.6. pontban
foglaltak szerint megsziintetheti. Felmondas a Szerzdést teljes egészében, azonnali hatallyal
sziinteti meg. Megrendeld felmondasat kovetden koteles az INNOVAIR-el a felmondas kozlése
napjaig teljes koriien elszamolni.

Amennyiben a Megrendeld a Szerzddést a hatarozott 1d6 lejarta eldtt sziinteti meg felmondassal, ugy
a Megrendel6 a ONEminorder szoftver licencére és tamogatidsira vonatkozd, a felmondas
hatalyosulasatol szamitott a hatarozott idébél még fennmarad6 idore jard (a Szerzddés szerinti
hatarozott id6 lejartaig szamitott) dijat egy Osszegben koteles a Ptk. 6:186.§ (1) bekezdése alapjan
kotbér jogeimén megfizetni az INNOVAIR-nek.



3.7 Szerzddés felmondasa esetén az INNOVAIR a Szerzédésben Megrendel6 altal megrendelt kiegészitd
szolgaltatasok nyujtasat is megsziinteti, a Megrendeldi felmondas a felek jogviszonyat teljes
egészében felszamolja.

4. AR/ADOK/FIZETES / JOGFENNTARTAS
4.1 Dijak

4.1.1 A Megrendelé a Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- és Tamogatasi Szerzodés feltételei szerint
szolgaltatasi dijat fizet az INNOVAIR-nak a Szerz6dés szerinti ONEminorder Szoftver
hasznalataért, a  Szerzdédésben megrendelt kiilonszolgaltatasokért, valamint a
terméktamogatasért.

4.1.2 Szolgaltatasi dijjal szemben a Megrendeld csak olyan kdvetelést szamithat be, vagy olyan
visszatartasi jogot kovetelhet, amely nem vitatott, vagy amelyet birésag jogerdsen
megallapitott. A Megrendel6 a koveteléseit harmadik félnek nem engedményezheti.

4.1.3 A Megrendeld irdsban haladéktalanul értesiti az INNOVAIR-t, ha barmilyen harmadik fél
hozzaférést szerez olyan ONEminorder Szoftverhez, a Megrendeldnek az ilyen harmadik felet
értesitenie kell az INNOVAIR jogairdl.

4.1.4 Szamlazas; Esedékesség
a.) Szolgaltatasi dijat a Megrendeld fizetési szama ellenében koteles megfizetni. Fizetés a

szamla kiallitdsanak datumatél szamitott 14 napon beliil esedékes. Fizetési késedelem
esetén az INNOVAIR a magyar Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény a
tovabbiakban: Ptk.) 6:155.§ szerinti késedelmi kamatot szamithat fel.

b.) Az INNOVAIR az 1.24. pontban €s a 4.1.4. c¢) pontban meghatarozott szolgaltatasok
kivételével a szamlat a tdrgyhavi szolgaltatas-nyujtas teljesitését megelézden allitja ki €s
juttatja el Megrendelének.

c.) Amennyiben a Megrendeld Szerzédésben Gyljté-letét szolgaltatds biztositasat is
megrendelte, gy abban az esetben a Szolgéaltatasi dijat az INNOVAIR a Ptk. 6:49.§ (1)
bekezdésére tekintettel beszamitassal szamolja el oly modon, hogy a Gytjtdletétben kezelt
Megrendel6t illetd pénzosszegb6l azt kozvetleniil levonja. Megrendeld a Szerzédés és a
jelen ASZF elfogadasaval a Szolgaltatasi dij ezen modjanak elszamolasat kifejezetten és
visszavonhatatlanul elfogadja.

4.1.5. Az INNOVAIR a megkotott Szerzodés szerint jogosult a Szolgaltatds dijazasanak
modositasara.

A dijmodositas a felek altal elfogadottnak mindsiil, kivéve, ha a Megrendel6 a dijmddositas

kézhezvételétdl szamitott két héten beliill megkiildott értesités mellett a naptari év végétol

kezd6do hatéllyal felmondja Szerzédést (rendkiviili felmondasi jog). Az INNOVAIR a

dijmoédositasra vonatkozd értesitésében erre felhivja a figyelmet. A 11.6 pont 3-5.

mondatanak rendelkezései ennek megfelel6en alkalmazandok.

4.2 Adok
Az adémentes tranzakciok kivételével minden dijat a vonatkozd jogszabaly szerinti altalanos forgalmi ado
(AFA) terhel.

5. ALICENCJOGOK MEGSZUNESE

A Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- és Tamogatasi Szerz6dés barmely jogcimen torténd megsziinése esetén a
Megrendel6nek haladéktalanul meg kell sziintetnie minden Szerz6dés szerinti ONEminorder Szoftver és
Bizalmas Informacid, valamint Kiegészitd Szolgaltatds hasznalatit. A felhasznalasi jogok megszlinése
utan egy Ot napon beliil a Megrendeld koteles visszavonhatatlanul tordlni vagy az INNOVAIR kérésére
atadni az INNOVAIR-nak a Szerzédés szerinti ONEminorder Szoftver, Bizalmas Informaciok, Kiegészito
Szolgaltatasok keretében fejlesztett programalkotasok barmilyen formaban 1étezd Osszes masolatat. A



Megrendelének az INNOVAIR felé irasban tanusitania kell, hogy a Megrendeld eleget tett a jelen 5.
pontba foglalt kotelezettségeknek.

6. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK; IGENYBEVETEL; MEGRENDELES; LEMONDAS

6.1 Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- és Tamogatasi Szerzodés keretében a Megrendel6 a ONEminorder
Szoftver hasznélatan, karbantartdsan kiviil, vallalatiranyitasi rendszerrel Osszefiiggd, vendéglato-ipari
egység fejlesztését célzd innovativ kiegészitd szolgaltatasok nyujtasat rendelheti meg az INNOVAIR-t6l.
6.2 Kiegészité szolgaltatasok hasznalatéra a jelen ASZF 2-5., valamint 7-12. pontjaban a ONEminorder
Szoftverre vonatkozoéan rogzitett eléirasok — az ASZF 3.6. pontjanak kivételével — megfeleléen
iranyadoak, és ahol a jelen ASZF 2-5., valamint 7-12. pontjdban a ONEminorder Szoftver kapcsan
rendelkezik, gy az a Kiegészitd Szolgaltatasokkal dsszefliggésben is megfeleléen alkalmazando
6.3. Megrendelo kijelenti és tudomasul veszi, hogy a ONEminorder Szoftver vendéglaté-ipari egységeket
érint@ vallalatiranyitassal Osszefiiggd innovativ mikodése a kiegészitd szolgaltatdsokkal hatékonyabba
tehetd, melyre figyelemmel a ONEminorder Szoftver egyes részeinek miikodése bizonyos kiegészitd
szolgaltatasok megrendelésétol fiiggd.
6.4 Kiegészito szolgaltatasok
Megrendel6t a kiegészitd szolgaltatasok hasznalata, felhasznalasa és INNOVAIR altali rendelkezésre
bocsatasa korében 2.1.1 pontban meghatarozott, egyedi hozzaférés biztositasara vonatkozo
kotelezettség terheli.
6.4.1 SETUP Szolgaltatas soran az INNOVAIR a Megrendeld altal az INNOVAIR-t61
Szerzédésben megrendelt szolgaltatasokat lizembe helyezi. Az ilizembe helyezés vagy bekotés a
Megrendel6 altal meghatarozott moédon torténik, ennek megfeleléen az iizembe helyezés a
Megrendeld tizemeltetésében allo vendéglatd-ipari egységben, vagy attol térben elkiiloniilé helyen is
megvalésulhat. Uzembe-helyezés megfeleldségéért a Megrendeld felelds, ugyanakkor az
INNOVAIR az lizembe-helyezést hatranyosan befolyasolo tényezdkre a Megrendel6t figyelmezteti.
Uzembe-helyezéshez sziikséges adatok, egyedi hozzaférések modosulasat a Megrendeld
haladéktalanul koteles az INNOVAIR részére irasban bejelenteni. Bejelentés elmaradasabol ért
karokat kizarolag a Megrendel6 viseli.
6.4.2 Facebook Chatbot szolgéltatds nytjtasanak feltétele, hogy a Megrendelé Facebook
feliilettel rendelkezzen, melyre vonatkozo egyedi hozzaférést, adminisztratori jogosultsagot az
INNOVAIR szamara biztositsa. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy adminisztratori jogosult
megvonasaval az INNOVAIR a Facebook Chatbot szolgaltatds kapcsolodo tevékenységeket nem
tudja nyujtani, azonban az adminisztratori jogosultsag megvonasa az INNOVAIR szolgaltatasi dij
iranti igényét nem érinti. Az INNOVAIR designt és regisztracios feliiletet nem fejleszt.
6.4.3. Domain-név szolgaltatds keretében a Megrendeld biztositja az daltala ilizemeltetett
alfanumerikus karakterekbdl all6 miiszaki azonositot tartalmaz6 domainhez valé6 INNOVAIR altali
hozzaférést. Domain-név szolgaltatas keretében az INNOVAIR a kiegészitd szolgaltatasokra
vonatkozé tevékenységeket nyujt. Domain érvényben tartdsanak, folyamatos elérhetdsége
fenntartdsanak feleldssége kizardlagosan a Megrendeldt terheli, mely nem megfeleld teljesitése
esetén az INNOVAIR szolgaltatasi dijra ugyantigy jogosult.
6.4.4 Weboldal-szolgaltatds megrendelése esetén az INNOVAIR a megrendel igényeinek
megfelelden internetes weboldalt fejleszt, amelyen keresztiil a Megrendeld fogyasztoi rendeléseiket
leadhatjak. Weboldal mint szerz6i jogi védelem alatt alld6 programalkotas része kizarolagosan az
INNOVAIR tulajdonat képezi.
Weboldal szolgaltatast az INNOVAIR az alabbiak figyelembevételével nytjtja:
a) egy darab grafika-latvanyterv fejlesztése, tervezése az INNOVAIR altal meghatarozott
arculati elemekkel, melyet az INNOVAIR weboldal sémakra illeszt. A weboldal sémat az
INNOVAIR bocsatja a Megrendel6 rendelkezésére a szerzodés alairasat kovetden.



b) ONEminorder Szoftver rendelési rendszerének milkodési felilletét a Megrendelé nem
modosithatja, valtoztathatja meg.

c) tlzembe helyezés soran rendelési rendszerbe torténd adatbevitelt az INNOVAIR végzi el,
azonban minden tovabbi adatfeltoltést — illetve adatmoédositast — a Megrendel koteles
elvégezni.

d) Domain nevet a Megrendeld biztositja 6.4.3 pontban meghatarozottak szerint.

e) Amennyiben a weboldal a Megrendel6 érdekkorében felmeriilt okbol kifolydlag nem képes a
szerz6dés szerinti miikodésre, ugy az INNOVAIR dijigényét nem érinti.

f) A design elkésziiléséhez sziikséges arculati elemeket — igy kiilonosen a logdt — a
Megrendelének kell biztositania. Ha a Megrendel6 altal kért design jogszabalybdl fakadd
kotelezettség folytan visszterhes, ennek koltségei a Megrendel6t terhelik.

g) A feltoltott jogdijas tartalmakért az INNOVAIR nem vallal felelosséget, az kizarolagosan a
Megrendel6t terheli.

h) A rendszerben megjelend fogyasztokra vonatkozd fizetési modokat a Megrendeld
igényelheti

i) Amennyiben a Megrendeld legalabb 1 hdénapja nem teljesiti a szerzodés szerinti
szolgaltatast, ugy az INNOVAIR egyoldaltian élhet a rendszerben miikodo fizetési modok
alkalmazasanak.

6.4.5 Marketing szolgéltatas: Megrendel6 megrendelése alapjan az INNOVAIR marketing
tevékenységet 1at el kiilon szolgaltatdsi dij ellenében oly modon, hogy a marketingre forditott
Osszeget (kampanyosszeg) a Megrendel hatarozza meg és fizeti meg az INNOVAIR részére.
INNOVAIR Marketing szolgaltatast az alabbiak figyelembe vételével biztositja:

a) INNOVAIR havonta marketing iitemtervet (calendar) készit

b) INNOVAIR havonta 4 darab Facebook bejegyzést készit a marketing iitemterv alapjan,
amelyet id0zit és publikal

c) INNOVAIR havonta 1 darab Google Adwords hirdetést készit, amelyet iddzit és publikal

d) INNOVAIR minden honap végén kiértékelést készit az elvégzett munka eredményérol

e) INNOVAIR minden, az el6bb felsoroltakhoz kapcsolodo, sziikséges grafikai munkat elvégez

f) A szerzddés szerinti szolgaltatasi dij a marketing koltségvetést nem tartalmazza

g) Megrendeld és az INNOVAIR megallapodasa alapjan a marketing kdltségvetés dsszegét az
INNOVAIR megelblegezheti. Amennyiben a marketing koltségvetés ellenértékét az
INNOVAIR elblegezi meg, gy az INNOVAIR jogosult a teljes koltségvetés Osszegének
nettd 5%-at szolgaltatasi dijon a Megrendeldtdl kovetelni, melyet a Megrendeld koteles
megfizetni. Eldlegezés ellenértékét az INNOVAIR a szolgaltatds ellenértékével egyidejiileg
szamlazza ki.

h) A marketing szolgaltatas igénybevételéért a Megrendeldnek folyamatos adminisztratori
jogosultsagot kell biztositani (egyedi hozzaférés) az INNOVAIR részére. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy adminisztratori jogosult megvonasaval az INNOVAIR a marketing
szolgaltatashoz kapcsolodo tevékenységeket nem tudja nytjtani, azonban az adminisztratori
jogosultsag megvonasa az INNOVAIR szolgaltatasi dij iranti igényét nem érinti.

6.4.6 Megrendel6 a Gyfijté-letét szolgaltatds megrendelésével a Ptk. 6:366.§ alapjan
kifejezetten felhatalmazast ad arra az INNOVAIR-nek, hogy a ONEminorder Szoftver feliiletén
leadott rendelések ellenértékét, kozvetleniil banki atutalassal, POS rendszerrel, vagy egyéb online
fizetéssel torténd teljesitése esetén, kiillon bankszamlan letéti szamlan, gylijt6-letét forméjaban
beszedje, Orizze és minden targyhonapot kovetd honapban, a felek kozotti elszamolast kovetden a
Megrendel6 altal meghatarozott bankszamlara torténd banki atutalassal kifizesse (a bankszamlaszam
helyes megjelolése a Megrendeld kizardlagos feleldssége). Megrendeld kifejezetten és
visszavonhatatlanul elfogadja és hozzajarul ahhoz, hogy az INNOVAIR a Szerz6dés szerinti dijak
Osszegét a gyljto-letétben tartott Megrendel6t illetd pénzdsszegekbdl kozvetleniil beszamitassal
elégitése ki, e korben a Megrendeldt terheld dijfizetési kotelezettség ennek megfeleldéen keriil
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teljesitésre. Gytjté-letét szolgaltatas Szerzédésben meghatarozott ellenértékén feliil a Megrendeld
kételes megfizetni a banki tranzakciokkal dsszefiiggésben felmertilé valamennyi tranzakcios dijat, a
jelen pontban foglaltak szerint beszdmitas utjan.

6.4.7 Eszkozbérlés szolgaltatas soran az INNOVAIR a Szerzédésben megrendelt termékek
id6leges hasznalatat biztositja a Megrendeldnek. Termékek atadasa jegyzokonyv felvétele mellett
torténik azzal, hogy a birtok-atruhdzast kovetden a karveszély a Megrendeldre szall at. INNOVAIR
szavatolja, hogy az eszkozok felett harmadik személynek nincsen olyan joga, amely az eszk6zok
Megrendel¢ altali hasznalatat kizarja vagy korlatozza.

6.4.8 POS szolgaltatas nyujtdsa soran az INNOVAIR komplex vallalatiranyitasi rendszert
biztosit a Megrendeldnek az alabbiak figyelembevételével:

a) Funkciok: helyi rendelések kezelése, telefonos rendelések kezelése, ONEminorder
szolgaltatasokon befutd rendelések kezelése, napi zarasok készitése, futar elszamolasok
készitése, nyomtatasok kezelése

b) POS szolgaltatas soran keletkezett okiratok nem tekinthetd szamviteli bizonylatnak, melyet a
Megrendel? kifejezetten elismer és tudomasul vesz.

c) POS szolgaltatas keretében hasznalt eszkozok telepitéséért az INNOVAIR-t szolgaltatasi dij
illetheti meg, melyrdl megfeleléen tajékoztatja a Megrendel6t.

d) Az eszkozok lizemben tartasa a Megrendelo feleldssége.

e) Az eszkozoket a Megrendeld biztositja.

f) A INNOVAIR a Megrendeld kérésére kiilon megallapodas keretében kozremiikddhet az
eszk0zok beszerzésében.

g) POS igénybevételének feltétele:

a. Gépigény:
1. Processzor: Intel 13
2. Memoria: 8 gb ddr3
3. Térhely: 12 8 gb SSD
4, Operacids rendszer: Ubuntu vagy Windows 10+

b. Nyomtato:
1. Csatlakozasi mod: USB vagy LAN
2. Nyomtatasi szélesség: 100 mm

h) Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az internetes halozattal kapcsolatban felmeriild
problémakkal Gsszefliggésben a funkciok sériilhetnek és/vagy adatvesztést okozhatnak,
melyért az INNOVAIR nem vallal felelosséget.

1) A Megrendel6 belsé halozataért az INNOVAIR nem véllalja a felel6sséget.

6.4.9 Futarkovetd szolgaltatast a Megrendeld igényének figyelembevételével az INNOVAIR az
alabbiak szerint biztositja:

a) Funkcidk: cimek térképen valo elhelyezése, futarkezelés, elszamolas segédlet, futarok é16
kovetése, futarok cimeinek optimalizalasa Google-térképen alapulva.

b) Futar el6 kovetésének feltétele, hogy a szolgaltatast igénybe vevd ONEminorder weblapon,
telefonos applikacion vagy chatboton adja le a rendelését.

¢) ONEminorder Futaralkalmazas altal megjelenitett adatok minden esetben kizardlag
tajékoztato jelleggel birnak.

d) A futdr mindennemi adataihoz - igy kiillondsen foldrajzi helyéhez - vald hozzaféréséért a
Megrendel? a felel6s.

e) Kozremiikodé harmadik személy, étel-futar szolgaltat tevékenységéért az INNOVAIR nem
vallal felel6sséget.

f) A ONEminorder Szoftverben megjelenitett szallitasi segédletek csak ajanlasi, - kiilonosen
sorrendiség, szallitasi utvonalak - tajékoztatd jellegliek, melyért az INNOVAIR feleldsséget
nem vallal.
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g) A futarnak a szolgaltatast teljes munkaidejében, feladatai teljesitése soran alkalmazni kell,
ellenkez6 esetben a INNOVAIR a szolgaltatast nem képes jelen szerzodés szerint nyujtani,
mely az INNOVAIR dijigényét nem érinti.

h) ONEminorder Szoftver alkalmazasaért vagy annak mell6zésért a Megrendel6 a felelds, a
fogyasztot érintd szolgaltatas kimaradasért a felelésség a Megrendel6t terheli.

i) Megrendelének az INNOVAIR-el kotott kiilon megallapodas alapjan lehetdsége van arra,
hogy a més rendelési rendszerekbdl befutott cimek feltdltésre keriiljenek a futdrkovetdbe.

6.4.10 Applikacié szolgaltatas alapjan az INNOVAIR vallalja az aruhazba valo feltoltést, a

ONEminorder néven futdé Google Play regisztracidhoz feltolti a fejlesztett alkalmazast (I0S

alapu alkalmazas esetén az 10S account létrehozasa ¢és a hozzaférés megadasa a megrendelot

terheli).

6.5 Megrendel6 a kiegészitd szolgaltatasok nyujtasat a Szerzédés aldirasaval rendeli meg. Barmely
kiegészitd szolgaltatds a Szerz0dés idobeli hatalya alatt, a 6.6. pontban foglaltak szerint harminc napos
felmondasi id6vel lemondhatd, vagy tovabbi korabbiakban igénybe nem vett kiegészitdé szolgaltatas
rendelhetd meg szolgaltatasi dij fizetési kotelezettség ellenében.

6.6. Hatarozatlan idejii Szerzodés esetén a Megrendeld a kiegészitd szolgaltatds lemondasat, illetve
megrendelését jogkovetkezmény nélkiill gyakorolhatja. Hatarozott idore kotott Szerzodés esetén a
Megrendeld jogosult az egyes kiegészitd szolgaltatasok lemondasara — e kikotés megfelelden iranyado a
Szerzédés idobeli hatalya alatt utdlag megrendelt kiegészitd szolgaltatasra egyarant — azzal, hogy a
lemondott kiegészitd szolgéltatdsra vonatkozo, Szerzdédésben meghatdrozott havonta esedékes dij
mértékének megfeleld, a felmondas hatalyosulasatol szamitott a hatarozott idobol még fennmaradd idore
jéaro (a SzerzOdés szerinti hatarozott id0 lejartaig szamitott) dijat egy Osszegben koteles a Ptk. 6:186.§ (1)
bekezdése alapjan kotbér jogcimén megfizetni az INNOVAIR-nek.

7. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG, VIZSGALAT ES HIBAERTESITESI

KOTELEZETTSEG

7.1 A Megrendeld kijelenti, hogy a Szerz6dés szerinti ONEminorder Szoftver alapvetd funkcionalis
jellemz6it ismeri, és tisztdban van az ONEminorder Szoftver technikai kdvetelményeivel (pl. az
adatbazist, az operacios rendszert, a hardvert és adathordozokat illetden). Annak kockazatat, hogy a
ONEminorder Szoftver nem felel meg a Megrendeld igényeinek és kovetelményeinek, a Megrendeld
viseli; az ilyen igények és kovetelmények a Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- és Tamogatasi
Szerzédésben keriilnek meghatarozasra. Az INNOVAIR az ONEminorder Szoftverhez sziikséges
technikai feltételekrol és annak valtozasairdl online informacios platformjan nyujt tajékoztatast.

7.2 Az ONEminorder Szoftverhez sziikséges miikddési kornyezetet (a tovabbiakban: IT-rendszereket) az
INNOVAIR altal nytjtott utmutatas alapjan - ha van ilyen - a Megrendeld biztositja. A Megrendeld
felelossége az IT-rendszerek megfelel6 mikodésérdl gondoskodni, sziikség esetén harmadik felekkel
kotott karbantartasi szerzodésekkel. A Megrendelonek foként az INNOVAIR online informacios
platformjan kozzétett feljegyzésekben megadott specifikacioknak kell megfelelnie.

7.3 1Irasban ki kell jelolni az INNOVAIR részére a Megrendel6 kapcsolattartojat, és meg kell adni azt a
cimet €s e-mail cimet, ahol ez a személy elérhetd. A megadott kapcsolattartonak olyan poziciot kell
betdltenie, amely lehetévé teszi szamara, hogy a Megrendeld nevében meghozza a sziikséges
dontéseket, vagy biztositsa ezek haladéktalan meghozatalat. A Megrendeld kapcsolattartdjanak
hatékony egyiittmiikddést kell fenntartania az INNOVAIR kapcsolattartojaval.

7.4 Miel6tt megkezdené a Szerzodés szerinti ONEminorder Szoftverrel végzett éles mukodést, a
Megrendelének minden részletre kiterjed0 szoftvertesztelést kell végeznie a hibamentesség és a
célnak valo megfelelés ellendrzése érdekében.

7.5 A Megrendelonek megfelelé ovintézkedéseket kell tennie annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen
a Szerz6dés szerinti ONEminorder Szoftver vagy annak barmely részének nem megfelelé mikodése
(pl. biztonsagi adatmentések, hibaclemzések és rendszeres eredmény monitoring Utjan). Ettdl eltérd
kifejezett, irdsos és az adott esetet érintd rendelkezés hianyaban az INNOVAIR alkalmazottai
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mindenkor jogosultak azon feltételezés alapjan eljarni, hogy minden olyan adatra vonatkozdan
végeztek biztonsagi adatmentést, amelyekkel 6k kapcsolatba keriilnek.

A Megrendeld koteles megvizsgalni az INNOVAIR altal széllitott minden egyes terméket, teljesitett
szolgaltatast, és értesitést kiildeni az INNOVAIR-nek az esetleges hibakrol; az értesitést irasban kell
benyujtani, és annak tartalmaznia kell a probléma részletes leirasat. A hibaértesités akkor érvényes,
ha azt a (7.3 pontban definialt) kapcsolattartd nyujtja be.

SZAVATOSSAG

Az INNOVAIR szavatol azért, hogy a Szerzdés szerinti ONEminorder Szoftver lényeges
tulajdonsagaiban megfelel a weboldalan kozzétett termékleiras és feltételekben meghatarozott
specifikacioknak a magyar Polgari Torvénykonyvben (2013. évi V. torvény) meghatarozott
szavatossagi id6 alatt. A Szerzédésben kifejezetten nem rogzitett Megrendeldi igények és elvarasok
teljesitéséért az INNOVAIR nem vallal felelosséget. A szoftver teljesitményére vagy a szoftverrel
elérhetd eredményekre vonatkozo kotelezettségvallalas csak az INNOVAIR-rel tortént irasos
megallapodas esetén érvényes. A Megrendeld a fellépd hibakat haladéktalanul, nyomon kdvethetd
formaban dokumentalja. Az ily mdodon nem dokumentélt hibakra nem terjed ki az INNOVAIR
szavatossagi kotelezettsége.

Az INNOVAIR a hibakat vagy uj, hibamentes szoftververzio szallitdsaval, vagy valasztasa szerint a
hibak megsziintetésével orvosolja a Megrendeld részére. A hiba megsziintetése ugy is torténhet,
hogy az INNOVAIR jelzi a Megrendeld részére a hiba altal okozott hatas elkeriilésének ésszert
modjat. Annak érdekében, hogy a jogcimek igazolt hibaira vonatkozo felelssége aldl mentesiiljon,
az INNOVAIR a hibakat vagy a Szerzddés szerinti ONEminorder Szoftver hasznalatara vonatkozo, a
licenc ala tartozo, jogilag elvitathatatlan jogok beszerzésével, vagy az INNOVAIR valasztdsa szerint
egyenértékli csereszoftver vagy alternativ. ONEminorder Szoftver széllitasdval orvosolja a
Megrendelé részére. A Megrendelének el kell fogadnia a funkcionalisan megfeleld 1)
szoftververziot, kivéve, ha az ilyen nyilatkozat a Megrendeldvel szemben ésszerlien nem elvarhato.
A szavatossag nem érvényes: (i) ha a Szoftvert nem a Termékleirds és feltételek és feltételeknek
megfeleléen hasznaljak; vagy (ii) ha a hibat (az INNOVAIR altal készitett és az INNOVAIR
Tamogatas vagy garancia keretében nyujtott Modositasokon vagy Bévitményeken kiviili) Mddositas
vagy Bovitmény, a Megrendel6 vagy harmadik fél szoftvere okozta. Az INNOVAIR nem szavatolja,
hogy a Szoftver megszakitas nélkiil mikodik, vagy a teljesitményt lényegesen nem befolyasold
kisebb hibaktol vagy problémaktdl mentes lesz, vagy hogy a Szoftverben 1évé alkalmazasok ugy
lettek kialakitva, hogy a Megrendeld 0sszes tizleti kovetelményének megfeleljenek.

Amennyiben az INNOVAIR szavatossdgi kotelezettség nélkiil nyujt a hiba azonositdsat ¢és
megsziintetését célzo szolgaltatasokat vagy végez ilyen munkat dijazasra jogosult. Mindez
kivaltképpen az olyan hibakra vonatkozik, amelyek nem reprodukalhatoak, nem az INNOVAIR-nek
rohatok fel, illetve ha az ONEminorder Szoftvert nem a termékleiras és feltételek és feltételeknek
megfeleléen hasznaljak. Az elézéek fenntartasa mellett az INNOVAIR jogosult dijazasra minden
tovabbi szolgaltatasért, amelyet az olyan hibdk megsziintetése érdekében végez, melyek a
kovetkez6kbdl fakadnak: a Megrendeldé nem teljesitette megfelelden az egylittmiikodési
kotelezettségét, helyteleniil miikddtette a Szerz6dés szerinti ONEminorder Szoftvert, vagy nem vette
igénybe az INNOVAIR altal javasolt INNOVAIR-szolgaltatasokat.

A Termékleiras ¢és feltételek ¢és feltételekben meg nem hatarozott funkcionalitdsért és
eredményekért, a hardverkornyezet kialakitasaért, valamint a jelen Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- és
Tamogatasi Szerzddésben kifejezetten nem rogzitett Megrendeldi igények és elvarasok teljesitéséért
az INNOVAIR nem vallal feleldsséget. A szoftver teljesitményére vagy az ONEminorder
Szoftverrel elérhetd eredményekre vonatkozd kotelezettségvallalas csak az INNOVAIR-el tortént
irasos megéllapodas esetén érvényes.

FELELOSSEG
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Az INNOVAIR altal felrohatéan okozott karokért fennalld karfelelosség mértékét, - amennyiben a
feltétleniil érvényesiilé (kogens) jogszabalyok masként nem rendelkeznek - a jogalaptol és a
jogeimtdl fliggetleniil — a felek a kiegészitd szolgaltatasokkal csokkentett szolgaltatasi dij haromhavi
Osszegében korlatozzak.
Amennyiben a feltétleniil érvényesiilo (kogens) jogszabalyok masként nem rendelkeznek, az
INNOVAIR nem felel az elmaradt haszonért, a vart, de elmaradt megtakaritdsokért, barmely,
harmadik fél Megrendelovel szembeni koveteléseibdl szadrmazd karokért, kozvetett és
kovetkezményes karokért, valamint a tarolt adatokban bekovetkezett karokért.
A fenti felelésségkorlatozas nem vonatkozik az INNOVAIR altal szandékosan, vagy sulyos
gondatlansaggal okozott karokra, tovabba az INNOVAIR altal az életben, testi épségben, felréhatéan
okozott karokra.
Az INNOVAIR altal okozott karok megfizetését az INNOVAIR a szolgaltatasi dijba torténd
beszamitas utjan is teljesitheti.

TITOKTARTAS; ADATVEDELEM

Bizalmas Informacié felhasznalasa

amelyhez a szerz0dés teljesitése eldtt és annak kapcsan jutott, és hogy az ilyen Bizalmas Informéaciot
kizarolag a szerzodés teljesitésével kapcsolatban hasznalja fel. A Bizalmas informaciok semmilyen
formaban nem masolhatok, kivéve, ha masolasuk a Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- és Tamogatasi
Szerzodés teljesitése érdekében sziikséges. A masik fél Bizalmas Informacidi barmilyen maésolt
valtozatanak tartalmaznia kell az eredetin szereplé minden egyes, annak bizalmas jellegére vagy
tulajdonjogara utald figyelmeztetést vagy feliratot. A masik fél Bizalmas Informécidinak
tekintetében mindkét fél (a) koteles minden (aldbb meghatérozott) Esszerti Intézkedést megtenni
valamennyi Bizalmas Informacié gondos megdrzése érdekében; és (b) nem kozolheti a masik fél
Bizalmas Informaciéit semmilyen személlyel azokon a természetes személyeken kiviil, akik
hozzaférésére sziikkség van a jelen szerzddés teljesitéséhez. Jelen bekezdés alkalmazasaban az
,Esszerii Intézkedés” az informaciot fogado fél olyan intézkedését jelenti, amellyel a sajat bizalmas
informacidit is védi, és amely legalabb az elvarhatdé gondossdg szintjének megfelel. Ez magaban
foglalja a Megrendelé részérél a Bizalmas Informacido gondos megérzését és a jogsértések
megeldzését.

Kivételek

A fenti 10.1 pont korlatozasai nem érvényesek az olyan informaciokra, (a) amelyeket a Bizalmas
Informaciot fogado fél a kozld fél Bizalmas Informécidira vald hivatkozas nélkiil hoz létre, vagy
jogszertien, korlatozas nélkiil kap olyan harmadik féltél, aki jogosult az ilyen Bizalmas Informaciok
szolgaltatasara; (b) amelyeket a nyilvanossag szamara az informaciot fogado fél szerzodésszegése
nélkil tettek hozzaférhetdve; (c) amelyek a kozlés idopontjaban az informaciot fogado fél szamara
korlatozas nélkiil ismertek voltak; (d) vagy amelyekkel kapcsolatban az informaciét atado fél irasban
kozli, hogy azok korlatozas nélkiil atadhatok.

Titoktartasi Feltételek; Nyilvanossag

A Felek a Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- és Tamogatasi Szerzddés feltételeit, és kiillondsen az abban
foglalt arakat kotelesek bizalmasként kezelni. A masik fél elézetes irasos beleegyezése nélkiil egyik
fél sem hasznalhatja fel a masik fél nevét nyilvanosan, hirdetésben vagy hasonl6 tevékenységekben.
Azonban az INNOVAIR felhasznalhatja a Megrendeld nevét iigyféllistakban (referencialistakban), a
szerz6dés részleteinek elemzésénél (pl. igénylések eldrejelzéséhez), valamint publikalhatja a
szerz0déskotés tényét, illetve - kolcsonds megallapodastol fiiggden - az INNOVAIR egyéb
marketingtevékenységei €s a Kapcsoloddo INNOVAIR Villalatok iizleti bevétel-elorejelzései soran.
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Adatvédelem

Az INNOVAIR koteles eleget tenni a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseknek. Azokban az
esetekben, amikor az INNOVAIR hozzaférést kap az Ugyfél hardvereihez és szoftvereihez (pl. tivoli
karbantartas soran), ez a hozzaférés nem jelenti az INNOVAIR részér6l a személyes adatok
hasznalatat vagy kereskedelmi célu feldolgozasat. A személyes adatok atvitele kizardlag kivételes
esetekben, és az INNOVAIR altal szerzédésben nyujtott szolgaltatasok kiegészitd tevékenységeként
torténhet. Az ilyen adatok vonatkozasaban az INNOVAIR kételes teljesiteni az Adatvédelmi tdrvény
(2011. évi CXILI. torvény) és a GDPR kovetelményeit.

IDOBELI HATALY ES MEGSZUNES

A Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- ¢s Tamogatasi Szerz6dés és annak valamennyi melléklete az utolso
alairas datumaval 1ép hatalyba, és azt kdvetden eltérd rendelkezés hianyaban hatarozatlan ideig
hatalyban marad. A Megrendel6 szerzodésszegése esetén az INNOVAIR azonnali hatallyal barmely
idépontban visszavonhatja a Megrendeldnek a Szoftveren fennallo felhasznalasi jogat, feltéve, hogy
a Megrendel6 az ilyen szerzddésszegést az INNOVAIR altal irasban megadott hataridon beliil nem
orvosolja. Az ilyen korrekcid hatarideje nem lehet kevesebb, mint 14 nap. Az esedékesség datumatol
szamitott 30 napos fizetési késedelem Megrendeld részérdl szerzédésszegésnek mindsiil.

A 11.1. pontban foglalt sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, ha a Megrendeld jelen ASZF-ben
rogzitett kotelezettségeit megszegi.

ZARO RENDELKEZESEK

Megrendeld kotelezi magat arra, hogy nem nyujtja be a Szerz6dés szerinti ONEminorder Szoftvert
semmiféle allami szervnek engedélyeztetés vagy egyéb szabalyozodi jovahagyas beszerzése céljabol
az INNOVAIR el6zetes irdsos jovahagyasa nélkiil, és nem exportalja az ONEminorder Szoftvert a
fenti torvények altal tiltott orszagokba, személyeknek vagy vallalatoknak. A Megrendeld felelds
azért is, hogy a Szerz6dés szerinti ONEminorder Szoftver sajat maga altali hasznalatat illetden
betartson valamennyi hatalyos jogszabalyt abban az orszdgban, ahol be van jegyezve, tovabba
barmely egyéb orszagban.

Jelen Szerzédésre a magyar jog az iranyadd fliggetleniil a nemzetkdzi jogelvek titk6zésétol.
Amennyiben Magyarorszag torvényei vagy jogszabalyai és valamely kiilfoldi torvény, szabalyozas
vagy jogszabaly kozott barmiféle iitkozés 1épne fel, gy Magyarorszag torvényei vagy egyeb
jogszabalyai az iranyadok. Az aruk nemzetkozi adasvételérél szoldé ENSZ-egyezmény (United
Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods) jelen Szerzédésre nem
vonatkozik. A Felek megallapodnak abban, hogy minden vitas kérdést békés uton, targyalassal
rendeznek. A kozvetlen targyalasok soran nem rendezheté barmely vita eldontésére, amely a jelen
Szerzddésbol, vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek alavetik magukat a Debreceni Jarasbirosag,
vagy Debreceni Torvényszék kizardlagos dontésének.

A szerz6désmodositasokat vagy kiegészitéseket, a szerz6dés szempontjabol 1ényeges
nyilatkozatokat, illetve a jogviszonyra kdzvetlen hatassal bird nyilatkozatokat - a teljesség igénye
nélkil ideértve kiillondsen a felmondasrol szolo értesitéseket, a hataridok megadasat kérvényezo
emlékeztetdket vagy értesitéseket irasos formaban kell megtenni. A fenti rendelkezés vonatkozik az
irasos formaba foglalt kovetelménytdl eltekintd nyilatkozatra is. Ahol a Szolgaltatasi,
Szoftverlicenc- és Téamogatasi Szerzddés irasos formdat ir eld, e kovetelmény (a szerzédést
megsziintetd jognyilatkozatok kivételével) elektronikus mddszerrel kozvetitett alairassal (szkennelt
alairassal ellatott levélpostai, fax, vagy e-mail iizeneteket) is teljesiil.
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12.4 A Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- és Tamogatasi Szerzédéssel litk6z6 vagy azt kiegészitd barmely
egyeb feltétel nem képezi a szerz0dés részét, kivéve, ha a Felek az ilyen feltételeket kifejezetten a
Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- és Tamogatési Szerzddés részeként jelolik meg.

12.5 Barmely olyan egyéb értékesités vagy szolgaltatas, amelyeket a Szolgaltatasi, Szoftverlicenc- és
Tamogatasi Szerzddés kifejezetten nem hataroz meg, kiilon szerzodés targyat képezik.

12.6 Jelen Szerzddés képezi az INNOVAIR ¢és a Megrendeld kozott a szerzodés targyaban létrejott
megallapodas teljes ¢és kizardlagos szovegét. A Felek kijelentik, hogy jelen Szerzddés
hatalybalépésével érvényét veszti minden, a Felek kozott jelen szerzodés targyaban a szerzdés
alairasat megel6zden létrejott szobeli és irasbeli megallapodas vagy kotelezettségvallalas.

12.7 Jelen Szerz6dés kizardlag irasban, a felek kolcsonds aldirasaval mddosithatd. A Megrendel6 altal az
INNOVAIR-nak kiildott barmilyen megrendelésben vagy egyéb dokumentumban szerepld
kiegészitd, jelen Szerzodéssel ellentétes vagy Osszeegyeztethetetlen feltétel esetén a jelen Szerzodés
rendelkezései az irdnyadok. Ellentmondés esetén jelen Szerzddés rendelkezései az irdnyaddak a
Szoftverben 1évo, kattintassal elfogadott végfelhasznaloi Szerzédés rendelkezéseivel szemben.

Hatalyos: 2022. jalius 01.



